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Rezumat

i. Proiectul NETQUES este rezultatul unei echipe academice si de profesionigsti
formata din 65 parteneri din 31 de tari din Uniunea Europeana. Este condus
de Comitetul permanent de legatura intre logopezii si ortofonistii din Uniunea
Europeana (CPLOL).

ii. Terapia tulburarilor de limbaj este recunoscuta global ca fiind o profesie
autonoma reglementata legislativ, la nivel national, in multe tari. Deoarece
Uniunea Europeana s-a dezvoltat si are din ce in ce mai multi membri,
legislatia a incurajat mobilitatea si recunoasterea calificarilor in cadrul statelor
membre. Aceasta a condus la nevoia de a putea analiza programele
educationale atat in cadrul Uniunii Europene, céat si in afara. Proiectul isi
propune sa stabileasca punctele comune, precum si pe cele diferentiatoare
de la nivelul programelor educationale pentru domeniul terapiei limbajului.
Proiectul delimiteaza competentele de baza care sunt atat esentiale, cat si
dezirabile pentru un recent calificat terapeut al limbajului, competente care
sa-i asigure acestuia posibilitatea sa practice profesia in siguranta. Proiectul
NETQUES a adoptat principile procedurii de tuning in demersul de
identificare a punctelor de referinta, convergenta si consens, pentru a deveni
si o “platforma pentru dezvoltarea punctelor de referinta la nivelul
domeniului”.!

iii. Tulburarile de limbaj si comunicare au fost documentate de multi ani. Astfel ca la
sfarsitul secolului 19, in Europa si in afara acesteia, exista un corpus de
considerabil de cunostinte si un numar mic de practicanti care erau implicati
in studierea si reabilitarea tulburarilor de vorbire. Inca de atunci, specializarea
s-a dezvoltat intr-un camp academic independent. Aceasta perspectiva este
adoptata si promovata si de organizatia extinsa a Uniunii Europene, CPLOL.

iv. Disciplina terapia tulburarilor de Ilimbaj si comunicare focalizeaza pe
comunicarea umana si inghitire, analizand procesele in sine, dezvoltarea
acestora prin descrierea, evaluarea si terapia tulburarilor de voce, vorbire i
inghitire. Specialistul in terapia tulburarilor de limbaj este profesionistul cu
competente in preventia, evaluarea, terapia si studiul stiintific al limbajului si
al tulburarilor asociate.

! Gonzalez, J., Wagenaar, R., (2003). Tuning educational structures in Europe. Bilbao:

University of Deusto. Retrived 15.06.2013
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Vi.

Practicarea terapiei limbajului s-a schimbat de-a lungul timpului ca si rezultat al
schimbarilor din societate si al progresului din campul academic al medicinii,
psihologiei, lingvisticii, sociologiei si educatiei. Schimbarile demografice,
sociologice, diagnostice, tehnologia comunicarii au influentat scopul
practicarii terapiei tulburarilor limbaj. Acest scop al practicarii s-a extins
progresiv prin schimbarea prioritatilor in cadrul tarilor din Uniunea Europeana.

Proiectul NETQUES are urmatoarele obiective:

sa defineasca profilul academic si professional al specialigtilor n terapia
tulburarilor de limbaj, din cadrul Uniunii Europene.

sa descrie obiectivele programelor educationale de pre-calificare la fel ca si
finalitatile educationale (in termeni de cunostinte, abilitati) care trebuie atinse.

sa identifice competentele generale si specifice care se urmaresc a fi atinse prin
programele educationale.

vii. Un total de 65 de parteneri au fost selectati din 27 de tari ale Uniunii Europene

pe langa Liechtenstein, Norvegia si tarile candidate la Uniunea Europeana,
Islanda si Turcia. Partenerii principali au fost cu preponderenta membri ai
unor institutii academice, dar si ai unor asociatji profesionale. Coordonarea
proiectului a fost supervizata de partenerul principal, CPLOL, care cuprinde
experti clinicieni si universitari reprezentand fiecare {ara europeana implicata
in proiect. Partenerii au fost impartiti la una dintre cele sase grupuri de lucru,
asigurandu-se un anumit nivel de expertiza si raspandire geografica in cadrul
fiecarei echipe. Tintele care trebuie aliniate cu procesul Tuning au fost
transmise fiecarei grup de lucru. Fiecare grup de lucru si-a asumat
responsabilitatea pentru unul sau mai multe elemente de lucru, impartite intre
parteneri. Cercetarea etnografica a fost adoptata utilizand o gama larga de
experti participanti ca informatori cheie. Pentru a permite o imagine cat mai
completa a diversitatii cu privire la programele educationale de terapia
limbajului, s-au elaborat si aplicat doua chestionare. Chestionarele au evaluat
diversitatea specilizarilor in terapia tulburarilor de limbaj. Rezultatele au oferit
informatii cu privire la profilul ocupational si au subliniat competentele
necesare unui absolvent recent calificat pentru profesia de specialist in
terapia tulburarilor de limbaj.

viii. Profile: Rezumatul profilelor au aratat ca cel putin 2 tari au cel putin un program

educational (si multe au considerabil mai mult decat unul) care duce la o
specializare profesionala in terapia tulburarilor de limbaj. Programele de
terapia tulburarilor de limbaj din Europa sunt majoritatea organizate in cadrul
institutiilor universitare, majoritatea bugetate de stat, ca domeniu de



specializare la nivelul unor facultati care promoveaza si alte programe de
sanatate (programe medicale).

ix. Tn mod normal, nivelul calificarii care permite specialistilor in terapia tulburarilor
de limbaj sa practice in domeniu este cel de licenta, nivel absolvit in urma a
cel putin 3 ani de educatie initiala. Nivelul masteral (calificarea europeana
nivelul 7) poate fi absolvit dupa un numar de 5 ani de educatie universitara (3
ani licenta si 2 ani masterat). Programele doctorale se extind, in medie, pe un
interval de 3 ani. Parcurgerea unui traseu educational de la nivel licenta, la
nivel de masterat si doctorat este posibil in aproape orice tara din Uniunea
Europeana. In mod normal, se aloc& 60 de credite transferabile pentru fiecare
an academic prin sistemul european de credite transferabile (ECTS).

x. Cele mai multe programe sunt stabilite de stat sau de guvern. Franta a raportat
cel mai mare numar de studenti la specializarea terapia tulburarilor de limbaj.
Belgia si Noua Zeelanda au un numar neasteptat de mare de absolventj,
numar partial posibil explicabil de nevoile studentilor germani, cu care sunt
invecinati, care isi doresc sa studieze terapia tulburarilor de limbaj in cadrul
unui program de nivel licenta. Totusi, trebuie mentionat ca aceste cifre au fost
date estimativ, avand in vedere ca majoritatea tarilor nu pastreaza o statistica
nationala cu privire la domeniul de studiu.

xi. Programele includ o varietate larga de modalitati de evaluare, de tipul examinarii
scrise, evaluari practice ale abilitatilor, evaluari orale. Modalitatea de tratare
reflectiva a experientei, portofoliul de competente, examenele clinice practice,
analizele video si auto-evaluarile sunt, de asemenea, folosite. In completare
la studiile academice, toate programele prevad practica supervizata ca si o
componenta cheie din ruta calificarii si formarii profesionale. Competenta
clinica este evaluata, in principal, de supervizori clinici. Metodele de evaluare
ale competentei clinice pot sa difere foarte mult, acestea incluzand evaluarea
scrisa, evaluarea orala, observatia sistematica, portofoliul sau studiul de caz.
Proiectele de cercetare derulate de studenti in cadrul programului de formare
sunt obligatorii Tn doua treimi dintre programele analizate.

xii. Competente: Educatia din domeniul terapiei limbajului focalizeaza asupra nevaoii
de atingere si demonstrare a unor competente care se prezinta sub forma
unei complexe interactiuni intre teorie si practica, cu o varietate de abilitaf;
necesare derularii unei munci fundamentata stiintific. Cel mai surprinzator
aspect cu privire la datele obtinute a fost acela ca prin compararea
rezultatelor privind importanta competentelor specifice si generice necesare
pentru a putea practica un debutant in domeniul terapiei tulburarilor de limbaj,



nivelul deconsensualitatii intre academicieni, absolventi si angajatori este
foarte mare .

xiii. Competentele specifice, toate sunt legate de evaluare, diagnostic, interventie,
preventie si consilierea clientilor in domeniul tulburarilor de limbaj si a
dificultatilor de inghitire. Competentele specifice delimitate ca fiind esentiale
de participantii la studiu se refera la 6 domenii: scopul practicii, evaluarea si
identificarea tulburarilor de vorbire si a dificultatilor de inghitire, planificarea si
implementarea interventiei, planificarea, derularea si evaluarea serviciilor,
prevenirea si dezvoltarea profesionala, educatia continua si responsabilitati
etice specifice.

Xiv. In ceea ce priveste competentele generale, competentele inter si intra
personale au fost percepute ca fiind cruciale.

xv. Competente cheie: setul de competente necesare pentru un debutant calificat n
terapia tulburarilor de limbaj care a fost cel mai des mentionat in cadrul
tuturor grupurilor de participanti la studiu, se regaseste in Anexa 1. Acest
document poate fi considerat un rezultat comun la nivelul Uniunii Europene,
cu privire la stadardul ocupational, stadard pe care fiecare specialist debutant
in terapia tulburarilor de limbaj trebuie sa il indeplineasca pentru a putea
practica in domeniu. Acestea se refera si la nivel de pregatire initiala si ar
trebui sa se regaseasca in cadrul tuturor programelor educationale din tarile
Uniunii Europene. Competentele considerate esentiale reflecta diferite
niveluri, marea majoritate culmineaza la nivelul 6 si 7 al Cadrului general al
calificarii europene?.

xvi.  Terapia limbajului Tn Europa se materializeaza divers si in continua
dezvoltare, transformare. Profesia se regaseste la niveluri diferite de
dezvoltare in diferite tari. Cu toate acestea, exista un acord comun privind
scopul si obiectivul de a produce servicii si modele de bune practici pentru cei
care au nevoie de ajutor profesional, de a asigura cei mai bine pregatiii
specialisti. Acest lucru a fost dovedit de-a lungul intregii perioade a proiectului
NetQues. Cu acest nivel de expertiza, viitorul acestei profesii si a serviciilor
pentru cei care pot beneficia de terapia limbajului, este optimist.

2 http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/eqf08_en.pdf



Capitolul 7 Competente necesare pentru un profesionist independent
recent calificat in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare

7.1 Introducere

Promovarea competentelor este un obiectiv important al programelor educationale. Asa
cum s-a subliniat si in capitolul 3, terapia tulburarilor de limbaj si comunicare este o
disciplina stiintifica si un domeniu complex de practica. Este important pentru noii
specialisti in terapia limbajului ca rezultatele pregatirii lor profesionale sa fie descrise
intr-un mod in care sa acopere competentele considerate necesare pentru aceasta
disciplina. De asemenea, toti specialistii care au fost consultati au fost de acord ca este
de dorit ca diferitele competente dobandite trebuie prelucrate pentru a putea fi puse in
practica:

1. competente tehnice asteptate in ceea ce priveste modalitatea de abordare a
sarcinii

2. modalitatea de folosire a cunostintelor dobandite pentru adoptarea celei mai
bune strategii de lucru sau luarea celei mai bune decizii

3. dezvoltare personala si profesionala continua

Competentele profesionale au fost de cele mai multe ori descrise in temeni ca “sa faci
ce este bine”, “sa faci ce e bine pe calea cea mai buna” si “persoana indreptatita sa
faca”vezi descrierea invatamantului medical elaborata de Harden, (2002)
®® si introducerea cu privire la finalitatile invatdmantului din manualul EUA Bologna

Handbook elaborats de Adam (2005)’.

In procesul de ,tuning”, competentele sunt descrise ca puncte de referintd pentru
proiectarea curriculumului si evaluare, nu drept {inte. Acestea permit flexibilitate si
autonomie in realizarea de programe, in acelasi timp, ofera un limbaj comun pentru
descrierea scopului programului.

Metodologia ,tuning” delimiteaza competentele in termeni de competente generale sau
aptitudini transferabile, acele abilitati care nu se limiteaza la invatarea sau aplicarea
intr-un domeniu specific si competente specifice care sunt direct legate de o disciplina
sau un subiect, in cazul de fata de terapia tulburarilor de limbaj si comunicare.

Pentru acest proiect, care se axeaza pe domeniul terapiei limbajului, partenerii din
proiect au fost de acord ca cel mai eficient ar fi sa se concentreze pe ce este capabil sa

® Harden, R.M. (2002a). Developments in outcome-based education. Medical teacher, 24(2), 117-120.
® Harden, R.M. (2002b). Learning outcomes and instructional objectives: is there a difference? Medical
Teacher, 24(2), 151-155.

" Adam, S. (2006). An Introduction to learning outcomes. In Fronmet E., Kohler J., Purser L., Wilson L.
(Eds), EUA Bologna Handbook article B.2.3.-1. Berlin: Raabe.



faca un absolvent, un profesionist independent recent calificat, in vederea abordarii
aspectelor curriculare legate de aceasta profesie. Astfel, competenta a fost utilizata si
definita Tn acest context nu numai in termeni de abilitatea de a face ceva, ci in termeni
de abilitatea de a face ceva cu o profunda constientizare, flexibilitate, folosind procese
cognitive superioare, cum ar fi analiza si sinteza. De asemenea, trebuie sa cuprinda si
abilitatea de a selecta si cauta informatii in mod corespunzator, de exemplu, gandire
critica si alegerea celei mai bune strategii pe baza tuturor dovezilor, in modul cel mai
adecvat posibil. Competenta profesionala cuprinde astfel o serie de abilitati: abilitati -
cognitive/intelectuale, abilitati psihomotorii/fizice si ce tin de domeniul afectiv, atitudini,
sentimente si emotii.

Prin urmare, proiectul se axeaza pe identificarea acelor competente specifice care sunt
cruciale, pentru profesionistii in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare recent
calificati 8, deoarece acestea servesc diferentierii acestora de alti profesionisti recent
calificati. Competentele academice generale sunt incluse, de asemenea, si reprezinta
fundamentul dezvoltarii competentelor profesionale specifice, dar sunt analizate separat
de cele specifice.

in continuare, rezultatele raportate mai jos separa cunostintele specifice, abilitatile si
atitudinile asa cum au fost identificate de respondentii care au participat la studiu (vezi
Anexa V). Scopul a fost, in primul rand, de a identifica acele competentele considerate
esentiale, de baza pentru specialistii recent calificati si cele de dorit pentru practicantii in
terapia limbajului din UE si, in al doilea rand, de a identifica in ce masura abilitatile in
aceste 3 domenii (cunostinte, aptitudini si atitudini) sunt relationate intre ele sa conduca
la formarea de competente.

Acest proiect descrie insumarea cunostintelor, intelegerii, aptitudinilor specifice si
abililatilor pe care le foloseste un specialist in terapia limbajului pentru a-si exercita
meseria, in functie de contextul in care isi desfasoara activitatea (sanatate, educatie,
sector social). Obiectivele NetQues, cu privire la perspectiva specialistilor in terapia
limbajului sunt complementare si se aseamana cu obiectivele EQF (vezi tabelul 7.1)

Table 7.1 Obiective EQF si NetQues - comparatie

EQF NetQues
e calificare mai usor de inteles in diferitele | ¢ sa se convina asupra unor
tari si sisteme din Europa standarde si criterii comune pentru
calificarea  specialistilor  recent
e promovarea mobilitatilor individuale intre calificati in terapia tulburarilor de
tari si facilitarea invatarii pe tot parcursul limbaj si comunicare
vietii e sa faciliteze mobilitatea mai mare
a profesionistilor calificafi in toate

® Recent calificat-persoana care a finalizat recent un program de terapia limbajului si este pregatit sa
lucreze in mod indepente ca specialist Tn terapia tulburarilor de limbaij.



e cresterea transparentei, in ceea ce tarile
priveste calificarea o sa faciliteze dezvoltarea profesiei

e sa ofere indrumare pentru
institutile de Tnvatamant superior
si  pentru principalele  parii
implicate in ceea ce priveste
formarea specialistilor in terapia

tulburarilor de limbaj Si
comunicare in toate tarile din
Europa

e sa permita cetatenilor europeni
accesul la serviciile specialistilor
calificati in terapia tulburarilor de
limbaj si comunicare

7.2 Procedura de lucru

Asa cum s-a descris deja in Capitolul 5, o echipa de experti in educatia specialigtilor in
terapia tulburarilor de limbaj si comunicare au generat un set de competente specifice si
generale in urma unei profunde analize a documentatiei existente in programele
educationale, punctele de referinta si documentele din toata Europa si documente din
USA (ASHA) 7, Australia (SPA)®, Canada (CASLPA)° si referintele IALP. Acesti itemi
propusi au fost experimentati si imbunatatiti in repetate randuri, folosind tehnica de
schimbare Delphi, prin implicarea unor grupuri mari de experti de la colegiile care
pregatesc specialisti in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare si din practica clinica.
Astfel, s-a generat un set de 60 de competente specifice si 38 de competente generale
selectate pe baza unui consens general (Vezi Anexa IV pentru itemii din chestionar).

Competentele specifice au fost relationate cu urmatoarele 8 domenii:
e domeniul de activitate
e evaluarea si identificarea dificultatilor de comunicare si de inghitire
e planificarea si implementarea interventiei
e planificarea, mentinerea si evaluarea serviciilor
e preventia

" ASHA (2009). Standards and Implementation Procedures for the Certificate of Clinical Competence in
Speech-Language Pathology Revised March 2009 American Speech-Language-Hearing Association
Retrived from: http://www.asha.org/certification/slp_standards/

® SPA (2010) Code of Etics. Retrived from
http://mww.speechpathologyaustralia.org.au/library/CodeofEthics. pdf

° cASLPA (2008) Canadian Association of Speech-Language Pathologists and Audiologists (CASLPA)
Scope of Practice for Speech-Language Pathology. Retrieved
from:http://www.caslpa.ca/PDF/Scope_of%20Practice_SLP_english_2008.pdf

19| ALP Guidelines for Initial Education in Speech Language Pathology.Folia PhoniatricaetLogopaedica. 2010, 62(5),
210-16.
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http://www.medscape.com/viewpublication/4362

e asigurarea calitatii
e cercetare
e dezvoltare profesionala, educatie continua si responsabilitati etice specifice..

Competentele generale au fost relationate cu urmatoarele 3 domenii:
e competente instrumentale
e competente inter si intrapersonale
e competente sistemice.

Un set de 98 de competente a stat la baza unui chestionar (in engleza) care, impreuna
cu un glosar, au fost trimise la fiecare partener lider din fiecare tara pentru traducere in
limba proprie. Chestionarul si glosarul au fost pregatite in toate limbile europene cerute
(24 de limbi in total). In cele din urm&, instrumentul online SurveyMonkey
1 a fost completat de catre respondenti in limba lor preferata.

Trei grupuri de participanti, factori cheie din fiecare tara au completat chestionarul:

1. profesori/lectori/cercetatori in cadrul unor programe privind formarea de
specialistii in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare

2. absolventi ai unor programe pentru formarea specialistilor in terapia tulburarilor
de limbaj si comunicare (care au absolvit de cel mult 5 ani)

3. angajatori de specialisti in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare (inclusiv
manageri de servicii de sanatate).

Respondentiji au fost solicitati sa considere competentele dupa cum urmeaza:

- competente neesentiale pentru a fi capabil sa lucrezi, atunci cand esti un
profesionist recent calificat in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare

- competente de dorit, pentru a putea practica in domeniul terapiei tulburarilor de
limbaj si comunicare

- competente esentiale, pentru a putea practica in domeniul terapiei tulburarilor de
limbaj si comunicare

Un specialist in terapia limbajului recent calificat este acela care a absolvit un
program de terapia tulburérilor de limbaj si comunicare si este pregétit sa lucreze
individual ca un specialist ih acest domeniu.

Datele, raspunsurile la chestionar au fost analizate de partenerii din grupul de lucru cu
numarul 3, folosindu-se SPSS*™ si Excel pentru a furniza statistici descriptive si
analize statistice ale rezultatelor pe grupe de repondenti.

1 \www.surveymonkey.com (Pro Gold version)
12 5pss Statistical Product and Service Solutions IBM
13 EXCEL Microsoft for Windows/Mac
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7.3 Rezultate

Un total de 4383 chestionare au fost fost primite prin link-ul SurveyMonkey. Din acest
total de 4383, 2863 (65%) au fost completate in intregime si folosite pentru analiza.
1520 chestionare cu date lipsa au fost respinse.

1.3.1 Cele mai importante competente specifice

Cele 25 de competente specifice considerate de repondentii celor 3 grupuri ca fiind
‘esentiale” sunt listate in Tabelul 7.2 .

Se poate vedea ca acele competente specifice considerate a fi esentiale sunt
relationate cu 6 dintre cele 8 domenii identificate mai sus (vezi 7.2), si anume:

domeniul de activitate

evaluarea si identificarea dificultatilor de comunicare si de inghitire
planificarea si implementarea interventiei

planificarea, mentinerea si evaluarea serviciilor

preventia

dezvoltare profesionala, educatie continua si responsabilitati etice specifice.

Astfel, repondentii au considerat ca educatia inifiala pentru specialisti in terapia
tulburarilor de limbaj si comunicare ar trebui sa dezvolte competente care sa fie
relationate cu evaluarea, diagnosticul, preventia si consilierea pentru a putea incepe sa
lucrezi ca specialist Tn acest domeniu.

Tabelul 7.2. Cele 25 de competente specifice cel mai frecvent considerate a fi
esentiale.

1. Poate evalua, diagnostica si interveni in tulburarile de limbaj si comunicare

2. Intelege rolurile profesionale i limitele specifice profesiei de specialist in
terapia tulburarilor de limbaj.

3. Atunci cand este necesar indruma clientul spre alii specialisti intr-un mod
adecvat si intr-un timp optim.

4. Ofera feedback despre rezultatele evaluarii clientului si persoanelor
semnificative, intr-un mod accesibil acestora.

5. Implementeaza tehnici terapeutice adecvate utilizand materialele si
echipamentele necesare.

6. Poate realiza rapoarte orale si scrise privind rezultatele evaluarii, inclusiv
poate analiza si interpreta datele evaluarii.

7. Integreaza rezultatele evaluarii cu alte informatii relevante pentru stabilirea
obiectivelor interventiei.




8. Adopta codul de etica al organismului profesional national si / sau
promovat de catre angajator si / sau pe cel national / de stat.

9. Cunoaste fundamentarea stiintifica si principiile care stau la baza
metodelor terapeutice specifice.

10. Discuta implicatiile pe termen lung si decide, in consens cu clientul daca
terapia este necesara sau nu. Include persoane relevante in aceste
discutii.

11. Identifica informatjile lipsa si cele care sunt necesare pentru intelegerea
tulburarii clientului si cauta informatjile respective.

12. Analizeaza si interpreteaza cu acuratete rezultatele evaluarii si integreaza
informatiile din istoricul cazului cu alte informatji din surse relevante.

13. la decizii corecte pentru a initia, continua, modifica sau elimina tehnicile,

tratamentele sau procedurile utilizate. Inregistreaza aceste decizii luate in
mod justificat.

14. Selecteaza si planifica interventii terapeutice adecvate si eficiente
implicand persoanele cheie din anturajul clientului.

15. Stabileste relatia si faciliteaza participarea la procesul de evaluare si
diagnostic diferential.

16. Pregateste clientul pentru finalizarea terapiei intr-un mod adecvat,
pregateste si persoanele relevante pentru client urmand procedurile
standard.

17. Elaboreaza planul de interventie si consemneaza orice modificare in acest
plan.

18. Realizeaza interventia timpurie in tulburarile de limbaj si comunicare.

19. Identifica influenta diferitelor situatii, medii sau contexte asupra
problemelor clientilor.

20. Asigura progresul personal ca specialist in terapia tulburarilor de limbaj

prin autoreflectie, dar si prin dezvoltarea continua a competentelor
interpersonale si de comunicare.

21. Cunoaste implicatile tulburarilor asupra starii de bine psihosociale,
statutului social si medical al clientului si al persoanelor semnificative.

22. Colecteaza informatiile, incluzand date calitative si cantitative pentru a
evalua eficienta terapiei.

23. Cunoaste rolul celorlalti membri din echipa interdisciplinara si realizeaza
planuri de interventie impreuna cu acestia.

24. Pastreaza documentele in concordanta cu cerintele legale si profesionale
utilizdnd doar terminologia acceptata.

25. Intelege conceptele de eficientd si eficacitate in relatie cu interventia in

domeniul terapiei tulburarilor de limbaj si comunicare.

1.3.2 Caracteristici comune printre participanti la studiu

Cele trei grupuri de respondenti formate din cadre academice, absolventi si angajatori
si-au exprimat preferiniele vizand 5 cele mai relevante competente dintre cele 60
competente specifice, intr-un mod similar. Tn ciuda numarului mare de alegeri posibile,



a existat totusi un grad crescut de consens, privind competentele specifice considerate
ca fiind esentiale sau dezirabile. Tabelul 7.3 cuprinde cele cinci competente cel mai
frecvent mentionate ca fiind esentiale de 206 angajatori, 476 cadre academice si 2181
absolventi ce si-au finalizat studiile Tn ultimii cinci ani.

7.3 Cele mai frecvente 5 competente specifice mentionate ca fiind esentiale in
fiecare din cele trei grupuri de participanti la studiu

Angajatori

Cadre Academice

Absolventi

1. Poate evalua,
diagnostica si interveni in
tulburarile de vorbire si de
limbaj

1. Poate evalua,
diagnostica si interveni in
tulburarile de vorbire si de
limbaj

1.Poate evalua,
diagnostica si interveni in
tulburarile de vorbire si de
limbaj

2.Intelege rolurile
profesionale si limitele
specifice profesiei de
specialist in terapia
tulburarilor de limbaj.

2.0Ofera feedback despre
rezultatele evaluarii
clientului si persoanelor
semnificative Tntr-un mod
accesibil acestora.

2.Intelege rolurile
profesionale si limitele
specifice profesiei de
specialist in terapia
tulburarilor de limbaj.

3. Ofera feedback despre
rezultatele evaluarii
clientului si persoanelor
semnificative, intr-un mod
accesibil acestora.

3.Poate realiza rapoarte
orale si scrise privind
rezultatele evaluarii,
inclusiv poate analiza si
interpreta datele evaluarii.

3. Atunci cand este
necesar indruma clientul
spre alti specialigti intr-un
mod adecvat si intr-un
timp optim.

4. Implementeaza tehnici
terapeutice adecvate
utilizand materialele si
echipamentele necesare.

4 Intelege rolurile
profesionale si limitele
specifice profesiei de
specialist in terapia
tulburarilor de limbaj.

4. Ofera feedback despre
rezultatele evaluarii
clientului si persoanelor
semnificative Tntr-un mod
accesibil acestora.

5. Atunci cand este
necesar indruma clientul
spre alfi specialisti intr-un
mod adecvat si intr-un
timp optim.

5. Atunci cand este
necesar indruma clientul
spre alfi specialisti intr-un
mod adecvat si intr-un
timp optim.

5.Implementeaza tehnici
terapeutice adecvate
utilizand materialele si
echipamentele necesare.

1.3.3 Competente specifice cel mai putin semnificative

Cele zece competente specifice mentionate ca fiind cel mai putin esentiale pentru a
practica meseria de specialist in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare sunt
prezentate in tabelul 7.4.

Tabelul 7.4. Cele zece competente specifice mentionate cel mai putin ca fiind
esentiale unui debutant in domeniul terapiei tulburarilor de limbaj si comunicare,
de catre participantii la studiu (cel mai putin=1)



1. Poate administra, utiliza si interpreta urmatoarele masuratori instrumentale:
audiometrie, timpanometrie, analiza acustica, laringografie, nasometrie,
stroboscopia, videofluoroscopia, endoscopie nazala.

Contribuie la dezvoltarea profesiei prin elaborarea de documente si articole
de specialitate, precum si prin publicarea de cercetari si studii de caz.
Intelege principiile cercetarii si metodologia cercetarii.

N

Participa in cercetari initiate sau derulate de alti cercetatori.

Poate administra, utiliza si interpreta testele audiometrice.

o o A~ W

Face propuneri pentru dezvoltarea sau achizitionarea de noi resurse sau
pentru introducerea unor metode noi.

7. Evalueaza instrumente de evaluare formale si informale, resursele de
interventie si metodele de cercetare in concordanta cu cercetarile actuale.

8. Fiind instruit si calificat, indruma si asista studentii in calitate de tutore.

9. Contribuie la prevenirea aparitiei sau devoltarii de tulburari de limbaj,
comunicare, tulburari de inghitit, baut si mancat prin educarea publicului si a
celorlalfi specialisti

10. Contribuie la furnizarea de date pentru programele de asigurare a calitatji.

Bineinteles ca aceste competente necesitd o experienta de calificare in domeniul
terapiei tulburarilor de limbaj si comunicare, astfel nefiind considerate a fi necesare unui
specialist debutant.

1.3.4 Cele mai semnificative competente generale

Cele mai frecvente 25 de competente, considerate ca fiind "esentiale" de catre toate
cele trei grupuri de respondenti, sunt prezentate in tabeul 7.5.

Luand Tn considerare toate cele 38 de competente generale, toti itemii din aria
competentelor inter si intrapersonale inclusi in cadrul studiului s-au regasit printre cele
25 de competente ce erau cel mai adesea considerate ca fiind esentiale de catre cele
trei grupuri de repondenti. Printre cele 10 competente generale. cel mai frecvent
mentionate ca fiind esentiale se regasesc cele relationate cu competentele
intrapersonale precum: demonstrarea unui comportament onest, sincer si de incredere
precum si abilitatea de a fi autocritic si de a reflecta asupra propriei performante.
Abilitatile interpersonale cel mai adesea mentionate au fost cele referitoare la furnizarea
de feedback intr-un mod comprehensibil si sensibil, precum si la manifestarea empatiei



in relatia cu clientji si colegii, urmate de competentele sistemice si instrumentale, care
erau in general considerate ca fiind mai putin importante.

Pentru a sumariza, rezultatele s-a demonstrat ca toate competentele generale intra si
interpersonale au fost considerate ca fiind cruciale. Astfel, aceste competente generale
ar trebui promovate cu grija pe parcursul etapelor de studiu initial pentru a putea
asigura debutantului posibilitatea practicarii meseriei de terapeut al tulburarilor de limbaj
si comunicare, meserie pentru care se pregateste. Avand in vedere competentele
personale, dintre competente cu un grad mare de relevanta sunt considerate a fi
esentiale competentele instrumentale.

Tabeul 7.5. Cele mai frecvent mentionate 25 de competente generale de catre
participantii la studiu

1. Comportament onest, sincer si de incredere.

2. Competenta de a fi autocritic si de a reflecta asupra propriei performante.

3. Competente de a oferi feedback intr-un mod comprehensibil si sensibil.

4. Empatie in relatia cu clientji si colegii.

5. Isi asuma raspunderea pentru dezvoltarea propriilor cunostinte si abilitati pe
parcursul vietii.

6. Demonstreaza atitudine pozitiva si proactiva.

7. Competente de a extrage informatii in mod eficient si empatic.

8. Utilizeaza resurse procedurale si materiale adecvate si eficiente in comunicarea
scrisa, orala si vizuala

9. Isi adapteze propriul comportament si abordarea in acord cu noile situatii.

10. Identifica termenii importanti ai unei probleme si sugereaza solutji.

11. Exprima solutia/decizia dorita intr-un mod comprehensibil si schiteaza concret
actiunile necesare.

12. Apreciaza diversitatea si multiculturalismul.

13. Isi foloseste cunostintele, precum identificarea celui mai important factor al unei
probleme, posibilele situatii si riscuri asociate, pentru a selecta cea mai buna solutie
in circumstante specifice.

14. Demonstreaza flexibilitate in ceea ce priveste coping-ul legat de cerintele
profesiei, intr-o maniera in care sa ii permita managementul stresului si sa-si
mentina crescuta stima de sine.

15. Demonstreaza abilitati sociale ca asertivitate, cooperare, negociere.

16. Analizeaza informatiile pentru a extrage concluziile corespunzatoare si pentru a
recunoaste implicatiile acestor concluzii.

17. Sintetizeaza informatiile din diverse surse, sa selecteze un demers terapeutic
adecvat sau sa raspunda unor intrebari specifice.

18. Aplica principii legale si etice pentru managementul informatiei si pentru a proteja
integritatea, validitatea si autenticitatea inregistrarilor.

19. Identifica riscurile sau capcanele asociate cu fiecare solutie posibila.

20. Descompune sarcinile in pasi concreti si stabileste un program terapeutic cu




obiective realiste, tinand seama de toate celelalte cerinte.

21. Lucreaza independent.

22. Atinge obiectivele propuse, obtine rezultate ale muncii derulate, conform
programului stabilit in planul de interventje.

23. Analizeaza literatura de specialitate pentru a gasi cea mai relevanta informatie,

cu scopul de a raspunde unei intrebari.

24. Formuleaza solutiji creative si originale pentru situatii noi.

25. Colecteaza

informatii

utilizdnd diferite metode ca: analiza
specialitate, interviul, chestionarul si observatia.

literaturii de

1.3.5 Caracteristici comune printre participanti

La fel ca si in evaluarea competenteor specifice, cadrele didactice academice,
absolventii si angajatorii si-au exprimat, si in aceasta situatie, o serie de preferinte
comune cu privire la primele 5 dintre cele 38 de competente generice prezentate. A fost
obtinut un grad crescut de consens cu privire
generale. Tabelul 7.6 prezinta primele cinci pozitii fruntagse obtinute de la 206 angajatori,

la cele mai importante competente

476 cadre academice si 2181 absolvent, care si-au finalizat sudiile Tn ultimii cinci ani.

Tabelul 6.

Cele mai frecvente 5 competente generale considerate

esentiale de catre cele trei grupuri de participanti la studiu

Angajatori

Cadre academice

Absolventi

1. Demonstreaza
comportament onest,
sincer si de incredere.

1. Competente de a oferi
feedback intr-un mod

comprehensibil gi sensibil.

1. Demonstreaza
comportament onest,
sincer si de incredere.

2. Competente de a oferi
feedback intr-un mod

comprehensibil si sensibil.

2. Demonstreaza
comportament onest,
sincer si de incredere.

2. Competenta de a fi
autocritic si de a reflecta
asupra propriei
performante.

3. Empatie in relatia cu
clientii si colegii.

3. Competenta de a fi
autocritic si de a reflecta
asupra propriei
performante.

3. Empatie in relatia cu
clientii si colegii.

4. |si asumé raspunderea
pentru dezvoltarea
propriilor cunostinte si

abilitati pe parcursul vietii.

4. Empatie in relatia cu
clientii si colegii.

4. Competente de a oferi
feedback intr-un mod
comprehensibil si sensibil.

5. Competenta de a fi
autocritic si de a reflecta
asupra propriei
performante.

5. Utilizeze resurse
procedurale si materiale
adecvate si eficiente in
comunicarea scrisa, orala
si vizuala

5. Isi asume raspunderea
pentru dezvoltarea
propriilor cunostinte si
abilitati pe parcursul vietii.

ca fiind




1.3.6 Cele mai putin semnificative competentele generale

Cele 10 competente generale, considerate ca fiind cele mai putin esentiale pentru a
practica meseria de terapeut in domeniul tulburarilor de limbaj si comunicare, sunt
prezentate in tabelul 7.7.

Competentele sistemice sunt considerate cel mai frecvent ca fiind dezerabile sau
neesentiale. Drept urmare, 8 dintre cele 10 competente ce au fost considerate ca fiind
neesentiale, au fost competentele sistemice. Este evident ca abilitatea de a scrie
documente si articole de specialitate si de a realiza prezentari intr-o limba straina (ceea
ce inseamna, de fapt, publicare de cercetari) nu este o cerinta esentiala in debutul
practicarii terapiei limbajului, desi poate deveni necesara pe masura ce cariera
specialistului progreseaza.

Abilitatea de a citi si de a intelege documente cu caracter profesional, articole de
specialitate si prezentari intr-o limba straina si abilitatea de a folosi o limba straina sunt
doua dintre competentele generale considerate cel mai putin esentiale sau dezirebile.
Aceasta situatie poate fi datorata faptului ca majoritatea literaturii de specialitate este in
limba engleza, astfel ca repondentii din tarile unde se vorbeste limba engleza sau tarile
unde aceasta este folosita preponderent, nu considera a fi esential ca un specialist n
terapia tulburarilor de limbaj si comunicare debutant sa poata comunica intr-o limba
straina.

Tabelul 7.7 Cele 10 competente generice, cel mai putin mentionate ca fiind
esentiale de catre participantii la studiu

1. Poate scrie documente si articole de specialitate si poate realiza prezentari
intr-o limba straina.

Elaboreaza si implementeaza un proiect de cercetare pentru a raspunde
eficient unei asumptii de cercetare.

Ti organizeaza pe ceilalti in mod corespunzator.

li ajutd pe ceilalti s& ajunga la un consens.

Educa debutantii sau alti membri ai echipei.

Utilizeaza aplicatii e-learning si se adapteaza la noile tehnologii
educationale.

Poate citi si Tntelege documente cu caracter profesional, articole de
specialitate si prezentari intr-o limba straina.

8. Se angajeaza in noi situatii sau respecta un curs de actiune mai dificil,
daca i se solicita acest lucru.

9. Asigura educatie si training adecvat membrilor altor profesii sau altor
oameni de referinta pentru proprii clienti.

no
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10. Evalueaza metodologia, rezultatele si rapoartele de activitate din cadrul
proiectelor de cercetare pentru a decide asupra valorii acestora.

7.4 Discutii si implicatii ale rezultatelor

Este evident faptul ca acele competentele specifice relationate cu procesul de evaluare,
diagnosticare, interventie, preventie si consiliere in sfera tulburarilor de comunicare si a
dificultatilor de inghitire sunt cruciale si ar trebui evidentiate la nivelul pregatirii initiale a
specialistilor in terapia tulburarilor de limbaj. Atat cadrele didactice universitare, cat si
absolventji si angajatorii au demonstrat un nivel crescut de consensualitate cu privre la
faptul ca acele competentele specifice referitoare la evaluare, diagnosticare si
interventie Tn domeniul tulburarilor de limbaj sunt esentiale pentru a putea incepe sa
practici Tn domeniu, in calitate de specialist debutant. Au fost identificate si o serie de
diferente intre cele trei grupuri de repondenti cu privire la cele 60 de competente
specifice. De exemplu, personalul universitar a accentuat competenta de a elabora
rapoarte orale si scrise cu privire la rezultatele evaluarii, incluzand analize si interpretari
ale datelor colectate in urma evaluarii, in timp ce absolventii si angajatorii subliniaza,
mai degraba, nevoia de a avea competente cu privire la intelegerea rolurilor
profesionale si a specificului ocupatiei de specialist in terapia tulburarilor de limbaj.

iIn ceea ce priveste competentele generale, competentele inter si intrapersonale sunt cel
mai frecvent considerate a fi esentiale pentru formarea unui debutant in domeniul
terapiei tulburarilor de limbaj. Astfel ca acestea ar putea fi promovate la nivelul formarii
initiale. Competentele instrumentale sunt considerate fie esentiale, fie dezirabile, in timp
ce competentele sistemice relationate cu componenta manageriala si de cercetare sunt
considerate in cele mai bune situatii dezirabile, dar nu esentiale pentru un debutant
recent calificat in domeniul terapiei tulburarilor de limbaj. Competenta generala care a
fost cel mai frecvent coniderata a fi esentiala atat de catre absolventi, angajatori, cat si
de personal academic a fost aceea referitoare la capacitatea debutantului de a
demonstra un comportament onest, sincer gi de incredere. Personalul academic a
mentionat pe prima pozitie importanta competentei generale referitoare la abilitatea
debutantului de a asigura feedback acurat intr-o maniera comprehensiva si empatica,
competenta coniderata de angajatori ca situandu-se pe a doua pozitie ca importanta, iar
de absoventi pe a patra pozitie.

in ceea ce priveste competenta referitoare la capacitatea empatica fatad de clienti si
colegi raspunsurile colectate obtinute de la absoventi si angajatori au plasat-o pe a treia
pozitie in functie de rata raspunsurilor etichetate a fi esentiale, in timp ce raspunsurile
personalului academic au plasat-o pe a patra pozitie, cu o usoara diferenta.

Sunt si alte cateva diferente la nivelul grupului de participanti la studiu. Angajatorii si
absolventii considera competenta referitoare la asumarea responsabilitatii in ceea ce
priveste formarea si dezvoltarea profesionala si personala continua, ca fiind esentiala
pentru un debutant, cu o frecventa mai crescuta decat cea identificata in cazul
personalului academic. Personalul academic mentioneaza mult mai frecvent decét



angajatorii si absolventii, ca fiind esentiala, competenta referitoare la deprinderile de a-
si exprima abilitatile in scris, oral si in cadrul unor comunicari vizuale, precum si in
cadrul procesului instructional. Aceasta variatie poate reflecta perspectiva fiecarei
categorii de repondentji legata de efectiva materializare a competentelor generale.

Diferentele pot fi, de asemenea, atribuite unor asteptari diferite legate de relativa
importanta a aparitiei unor competente, in acest sens se poate oferi exemplul
competentelor legate de cercetare. Expectatele se refera la aceea ca pentru un tanar
absolvent este important sa detina anumite competente, dar nivelul de dezvoltare
profesionala poate varia. Asteptarile pot, de asemenea, reflecta nivelul de intrare si tipul
programelor de formare din fiecare {ara in parte. Din perspectiva celor care au analizat
raspunsurile oferite este evident ca variatia raspunsurilor se datoreaza si numarului
foarte mare de programe de formare care pot fi absolvite la nivelul tarilor cuprinse in
studiu, precum si variatia mare a metodelor utilizate pe parcursul formarii, a
materialelor, a extinderii temporale a programului si a profunzimii cu care sunt tratate
anumite tematici. Dupa cum se putea prevedea, personalul academic a plasat accentul
asupra bazei de cunostinte, in timp ce angajatorii au fost mai preocupati de abilitatile si
deprinderile pe care specialistii in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare le au.

7.5 Concluzii
7.5.1 Teoria si practica

Formarea specialigtilor in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare necesita atingerea
nivelului de formare profesionala care sa presupuna dobandirea de competente
complexe prin faptul ca acestea trebuie sa combine componenta teoretica, cu cea
practica fundamentata stiintific. Natura profesiei si domeniul stiintific al terapiei
tulburarilor de limbaj si comunicare reclama pentru un debutant nevoia de a fi absolvit
un program de formare care sa-i fi permis sa dobandeasca o serie de competente
generale si specifice, competente care sa 1i permita sa isi desfasoare activitatea in
practica in siguranta. Una dintre cele mai surprinzatoare caracteristici ale raspunsurilor
colectate cu privire la importanta competentele specifice si generale necesare pentru a
putea incepe sa practice un debutant, a fost cea legata de gradul crescut de consens
intre personalul academic, angajatori si absolventi.

Competentele specifice sunt toate relationate, in mod clar, cu evaluarea,
diagnosticarea, interventia, preventia si consilierea clientilor si a apartinatorilor acestora
in domeniul terapiei limbajului si a comunicarii, precum si in domeniul dificultatilor de
inghitire. Competentele generale cele mai relevante pentru un debutant in domeniul
terapiei tulburarilor de limbaj si comunicare sunt cele referitoare la competentele intra si
interpersonale. Abilitatile atitudinale si cele orientate spre oameni, precum cele
referitoare la demonstrarea empatiei si intelegerii fata de clienti sunt esentiale pentru
stabilirea efectiva a relatiilor terapeutice cu clientii si colegii, cu scopul de a putea obtine
date de la clienti, in vederea formularii unui diagnostic fundamentat clinic stiintific.

7.5.2 invatarea in si prin intermediul contextului clinic



Stagiile clinice supervizate gi coordonate sunt cruciale pentru a oferi mediul in care
specialistul in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare poate invata, practica si
dezvolta competentele neceare pentru a deveni un profesionist calificat. Calitatea si
durata stagiilor de practica trebuie asuguratda cu mare grija pentru a putea permite
studentului Tn domeniu sa isi dezvolte nivelul de expertiza prin reflectarea asupra celor
urmarite si intelegerea complexitatii unei bune decizii clinice, find necesar sa fie
implicat in colectarea si analizarea datelor in fiecare caz particular. Din ceea ce s-a
putut constata, prin analiza programelor de formare, in tarile participante la acest studiu
(vezi capitolul 6), putem concluziona ca o programa curriculara integrata care
incorporeaza si studiul clinic, in contexte de viata reala, este obligatorie pentru acest
domeniu. In timp ce stagiile practice si invatarea bazata pe actiune pot fi foarte variate
ca extindere temporala, in cadrul programelor de formare, de comun acord s-a subliniat
importanta acestora in calitate de factor definitor al formarii specialistului in terapia
tulburarilor de limbaj si comunicare, aspect care trebuie luat in considerare in momentul
in care este strucurat procesul de invatare.

7.5.3 Puncte de referinta pentru programele educationale din domeniul
terapiei tulburarilor de limbaj: standarde europene pentru a putea practica in
acest domeniu

Competente extrem de necesare unui recent debutant in domeniul terapiei
limbajului, care au fost cel mai frecvent delimitate ca fiind esentiale de catre participantii
la studiu, sunt listate in Anexa |. Acest document trebuie considerat drept documentul
acceptat de intrega UE cu privire la standardele profesionale pe care fiecare terapeut al
limbajului trebuie sa le demonstreze in vederea practicarii profesiei. Toate acestea
asigura repere pentru formarea initiala a specialistilor in terapia tulburarilor de limbaj si
comunicare si ar trebui adoptate de toate programele educationale de la nivel
european.

7.5.4 Antrenament pentru a practica, antrenament pentru scop,
antrenament pentru viitor

Odata ce a demonstrat competentele de baza si calificarea necesara, noul practicant
dobandeste statutul de a fi independent pentru a practica. Totusi invatarea continua si
dezvoltarea profesionala pe tot parcursul vietii vor fi cruciale pentru devoltarea
ulterioara si pentru mentinerea acuratetei in tot ceea ce un specialist in terapia
tulburarilor de limbaj face in practica efectiva. Acest aspect trebuie Tncurajat pe



parcursul carierei, la inceput, debutantul va beneficia de un mediu de lucru suportiv, cu
supervizare, ceea ce ii va permite sa se dezvolte profesional. Asa cum deja s-a mai
mentionat, terapia limbajului este un domeniu aflat intr-o continua schimbare, care
trebuie sa se adapteze pentru a putea raspunde nevoilor societatjii de azi, incorporand
cercetarile si realizarile stiintifice si tehnologice contemporane. Astfel, dezvoltarea
profesionala continua este absolut necesara pentru un specialist in terapia tulburarilor
de limbaj si comunicare in asa fel incat sa fie pregati sa practice si sa isi atinga
scopurile propuse. In aceeasi ordine de idei, competentele listate ca fiind necesare
intrarii in aceasta profesie nu trebuie sa fie considerate nemuritoare, acestea trebuind
reinnointe si aduse la zi, cu consecventa, printr-un amplu proces, pentru a putea
reflecta progresele din domeniul educational si profesional.



